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Información Relevante 

 
Smarticket, es un servicio de soluciones informáticas y de marketing para centros de eventos,                           

discotheques, productores y actividades relacionadas que requieran de un sistema de boletería,                       

control de acceso y venta de entradas. Ofrecemos a nuestros clientes un servicio de venta de                               

entradas online, en el que los asistentes podrán comprar fácilmente a través de transferencia                           

electrónica o tarjeta de crédito de cualquier banco del país.  

En cuanto al Ticket o Boleto este generalmente es electrónico, y es entregado al asistente en                               

forma de un Código QR, no obstante si nuestros clientes lo estiman podemos prescindir de su uso                                 

y utilizar sencillamente la Cédula de Identidad del asistente como ticket para validar su acceso. 

 

Este sistema le permite a nuestros clientes administrar su evento en un sofisticado panel de                             

administración en el que podrá monitorear las ventas, los asistentes, sus empleados, llevar la                           

contabilidad y obtener un avanzado sistema de estadísticas orientado al marketing en el que                           

podrá conocer información relevante sobre los asistentes pudiendo monitorearse e                   

individualizarse el consumo dentro del evento. 
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Para los usuarios y asistentes a eventos existe por otra parte la posibilidad de interactuar con                               

Smarticket, queremos que los usuarios puedan vivir una experiencia inolvidable desde el                       

momento en que adquieren su ticket, por esta misma razón es que podrán conectar su cuenta de                                 

Smarticket con sus redes sociales, saber quiénes de sus amigos de facebook asistirán, invitarlos,                           

compartir sus imágenes, twitts, etc. 

Smarticket cuenta con los más altos estándares de calidad, puesto que está diseñado con la última                               

tecnología en el desarrollo computacional basándose en el diseño de utilidad y usabilidad, cumple                           

además con los estándares internacionales de exigencia y optimización, adaptándose a todo tipo                         

de dispositivos móviles. 

También cuenta con los sistemas de seguridad más actualizados y un monitoreo constante de los                             

sistemas. Smarticket fue desarrollado por expertos en seguridad que desde un comienzo pensaron                         

en la integridad de la información. 

Sin perjuicio de lo anterior, Smarticket ofrece a sus Clientes la posibilidad de modificar y adaptar                               

sus sistemas de manera individualizada para las necesidades de cada productor y/o evento, ya que                             

entendemos que las exigencias y necesidades tecnológicas pueden ser distintos dependiendo de la                         

actividad que se realice. 

Bajo esta misma política de adaptación de Smarticket es que los clientes podrán incluir al ticket                               

cualquier tipo de Cover o beneficio adjunto. 
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Política de Precios 

Smarticket es consciente de los altos de los sistemas de boletería actuales existentes el mercado, y                               

es consciente también de que en la mayoría de los casos son los usuarios quienes los asumen                                 

puesto que los productores pasan la comisión de la ticketera al usuario. Por esta misma razón es                                 

que nuestra política de precios pretende ser amigable con los usuarios, siendo la más baja del                               

mercado. 

Para el servicio estándar de eventos masivos nuestra comisión no supera el 10% del valor total de                                 

la entrada. 

Para eventos con tope máximo de 200 asistentes y entradas a un precio máximo de $3.500 pesos                                 

la comisión es de un 6% del valor total de la entrada. 

Para empresas, centros de eventos o grandes productoras que quieran firmar un compromiso de                           

arriendo de servicios por un año se ofrece también una comisión reducida, a convenir. 

Para eventos a beneficio con venta de entradas se ofrece también una comisión especial a                             

convenir, siempre y cuando este sea organizado por una organización sin fines de lucro constituida 

Para eventos abiertos y gratuitos en cambio, se ofrece el sistema de manera gratuita. 

Para quienes accedan a los sistemas de control de acceso o seminario, la compra o arriendo del                                 

sistema de Acceso Smarticket variará dependiendo de los requerimientos del cliente. 

Además para quienes quieran dar a conocer su evento se ofrece un servicio de Marketing Digital                               

desde $100.000 que incluye posicionamiento en RR.SS. y SEM 

. 

Valores Corporativos 

● “Actuamos con integridad y honestidad, otorgando a nuestros clientes un servicio de 

confianza que cumple con las leyes y la ética.” 

● “Buscamos la excelencia,  somos autocríticos y nos dedicamos día a día a ser mejores, para 

dar un mejor servicio a nuestros clientes.” 

● “Nuestros socios y clientes son quienes nos mueven y nos apasionan por lo que estamos 

dedicados a entregarles la mejor experiencia al utilizar Smarticket.” 
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● “Tenemos empatía por los usuarios, a tal punto que somos la única ticketera en Chile que 

se preocupa de los clientes de nuestros clientes, entregándoles una plataforma 

entretenida que los lleva a vivir una experiencia a un Click.” 
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